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PACZKOPORT
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji znajdujg zastosowanie do Paczkoportéw, ktérych producentem
jest Prywatne Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe GRAS, ul. Stawienska 12, 77-230 Kepice,
Korzybie, NIP: 839-020-12- 93, REGON: 05318706 (,,Gwarant”).

Gwarant udziela Nabywcy gwarancji na sprzedawane przez siebie Paczkoporty oraz zapewnia
sprawne dziatanie oferowanych Paczkoportdw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

§ 1 Okres gwarancji

1. Okres gwarancji na Paczkoporty oferowane przez Gwaranta, o ile nie ustalono inaczej w
umowie sprzedazy i dostawy, liczony jest od daty sprzedazy okreslonej na fakturze sprzedazy
wystawionej przez Gwaranta na rzecz Nabywcy Paczkoportu i wynosi 24 miesigce.

2. Wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni od daty ich ujawnienia.

3. Wady Paczkoportu, zgtoszone Gwarantowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete
gwarancja.

§ 2 Wytaczenia

1. Gwarant odpowiada przed Nabywcg wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Paczkoporcie. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a
szczegOlnie w wyniku:

— nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Paczkoportu,

— nieprawidtowego doboru Paczkoportu do warunkdw istniejgcych w miejscu montazu,

— nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Paczkoportu, w tym
w zwigzku ze sprzedazg Paczkoportu przez Nabywce osobie trzeciej,

— uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia
Paczkoportu i wywotanie w nim wady,

— uszkodzen Paczkoportu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych
z zaleceniami producenta materiatéw, czesci zamiennych i systemdw naprawczych,

— uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszgcych znamiona sity wyzszej
(pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.),

— postugiwania sie Paczkoportem niezgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami obstugi i
korzystania lub niezgodnie z instrukcjg Gwaranta,

— uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numerdw seryjnych lub innych oznaczen
uniemozliwiajgcych identyfikacje Paczkoportu albo zakryciem ich w jakikolwiek sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje,

— nieprawidtowego montazu, pomimo wreczenia Nabywcy instrukcji montazu Paczkoportu,

— zastosowania niewtasciwych narzedzi w zwigzku z montazem Paczkoportu.
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2. Gwarancja nie obejmuje czesci, ktérych zuzycie nastgpito podczas zgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania, jak np.: tulejki zawiaséw, zawiasy, zamki, prowadnice pretéw zamykajgcych,
elementy uszczelniajgce, mata amortyzujaca itp.

3. Gwarancjg nie sg objete czynnosci przewidziane w instrukcji obstugi i montazu, ktére Nabywca
winien wykonaé we wiasnym zakresie.

4. Gwarancja nie obejmuje Paczkoportu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentdw i
cech znamionowych nie mozna zidentyfikowa¢ jako wyprodukowanego przez Gwaranta.

5. W przypadku jakichkolwiek uszkodzen powtoki malarskiej w okresie gwarancji w nastepstwie
niewtasciwego uzytkowania Paczkoportu lub innych uszkodzern mechanicznych, Nabywca
zobowigzany jest zabezpieczenia powtoki lakierniczej przed rozwojem ognisk korozji zgodnie z
zaleceniami Gwaranta na koszt wtasny pod rygorem utraty uprawnied z gwarancji oraz
oddalenia jakichkolwiek roszczern Nabywcy z tego tytutu.

6. Pozostate wyposazenie wyrobdw zastosowane w procesie produkcji objete jest gwarancjami
poszczegdlnych producentéw wyposazenia.

§ 3 Utrata uprawnien z tytutu gwaranc;ji

1. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Paczkoport w przypadku stwierdzenia:

—  jakiejkolwiek modyfikacji Paczkoportu lub wprowadzenia w nim zmian konstrukcyjnych,

— ingerencji (np. modyfikacje, naprawy) w Paczkoport oséb innych niz Gwarant,

—  jakichkolwiek napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione z pominieciem
zalecanych przez Gwaranta czesci zamiennych i systemdw naprawczych,

— nieprzestrzegania obowigzkdow dokonywania okresowych przeglagdéw, jesli sg one
wymagane,

— uszkodzen z przyczyn niezaleznych od Gwaranta (np. uzycie niewtasciwych srodkéw do
mycia, tasm zabezpieczajgcych, narzedzi, srodkéw chemicznych mogacych spowodowac
uszkodzenie powierzchni Paczkoportu lub jego wyposazenia itp.),

— wad powstatych na skutek niedbatosci Nabywcy lub nieznajomosci zasad montazu i
uzytkowania.

§ 4 Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Gwarant wyfacza z zakresu niniejszej gwarancji odpowiedzialnos¢:

za prawidtowosc i poprawnos¢ montazu Paczkoportu,

—  za korzysci szkody poniesione przez Nabywce, wynikajgce z koniecznosci oddania
Paczkoportu do naprawy lub wymiany, na ktére Gwarant nie miat wptywu,

— za szkody poniesione przez Nabywce, wynikajagce z opdzinienia w wykonaniu naprawy
gwarancyjnej, na ktére Gwarant nie miat wptywu,

—  ztytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Paczkoportu, przy czym wytgczenie rekojmi nie
ma zastosowania w odniesieniu do nabywcow Paczkoportu bedgcych konsumentami w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. W razie wystgpienia okolicznosci okreslonych w § 2 lub § 3 powyzej, Gwarant jest uprawniony
do odmowy wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji. W takiej sytuacji, jezeli
reklamowany produkt byt wystany do Gwaranta bedzie on zwrécony Nabywcy na jego pisemne
zadanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia Gwarantowi kosztéw wykonanych niezbednych

Obowiazuje od 01.07.2025 Strona2z5



@

badan, ekspertyz, przeprowadzenia procedury reklamacyjnej. Nieodebrany produkt po okresie
60 dni bedzie utylizowany.

3. W razie stwierdzenia przez Gwaranta okolicznosci okreslonych w § 2 lub § 3 powyzej na
miejscu montazu Paczkoportu, Gwarant jest uprawniony do odmowy wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji oraz obcigzenia Nabywcy kosztami zwigzanymi z przyjazdem,
zakwaterowaniem, wykonaniem niezbednych badan, ekspertyz itp. , przeprowadzenia
procedury reklamacyjnej oraz innymi czynnos$ciami wynikajagcymi z koniecznosci przyjazdu
Gwaranta do Nabywcy.

§ 5 Warunki i terminy rozpatrzenia reklamacji

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej (e-
mail) oraz powinno ono zawierac:

— Imie i nazwisko lub nazwe podmiotu dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego wraz z jego
danymi kontaktowymi (adres do korespondenc;ji, adres e-mail, numer telefonu),

—  nazwe Paczkoportu,

—  kod lub numer identyfikacyjny Paczkoportu,

—  date zakupu,

—  szczegotowy opis wady wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi okolicznosci
powstania wady Paczkoportu,

— zdjecia Paczkoportu w jakosci pozwalajgcej na weryfikacje zgtoszonej wady przez
Gwaranta.

Dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego z naruszeniem wymagan okreslonych w niniejszym

ustepie moze skutkowac wydtuzeniem procesu reklamacyjnego lub prowadzi¢ do nieuznania

reklamacji. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant moze zazadaé¢ od Nabywcy

dodatkowych informacji lub zdjeé dotyczacych zgtoszonej wady.

2. Zgtoszenia reklamacji dokonaé nalezy na formularzu reklamacyjnym Gwaranta, stanowigcym
zafacznik nr 1. Dopuszczalne jest zgtoszenie reklamacji w innej formie (np. e-mail), jednakze
zgtoszenie takie powinno spetnia¢ wymagania, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej.

3. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ fakture lub paragonu zakupu, potwierdzajgce
nabycie Paczkoportu. Dopuszcza sie przyjecie reklamacji bez dotaczonej faktury lub paragonu
pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych w ustepie 1 powyze;j.

4. Na zadanie Gwaranta nalezy dostarczyé osobiscie lub za posrednictwem przewoznika
(spedytora) reklamowany produktu do siedziby Gwaranta.

5. Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia doreczenia Gwarantowi zgtoszenia
reklamacyjnego wraz z wszystkimi informacjami i dokumentami, o ktérych mowa w ustepie 1
powyzej.

6. Informacja Gwaranta o przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego zostanie przekazana do Nabywcy
w terminie 3 dni roboczych od doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 6 Realizacja gwarang;ji
1. W razie uwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant w terminie 14 dni od rozpatrzenia

reklamacji dokona nieodptfatnej naprawy Paczkoportu lub wymiany wadliwego Paczkoportu na
nowy o takich samych parametrach technicznych, jesli naprawa nie bedzie mozliwa.
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11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli naprawa lub wymiana Paczkoportu nie jest mozliwa z uwagi na brak czesci zamiennych
lub zaprzestanie produkcji wadliwego Paczkoportu , Gwarant jest upowazniony do zastgpienia
wadliwego Paczkoportu podobnym Paczkoportem, o ile nie bedzie on miat gorszych
parametréw technicznych.

Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant zwrdci reklamujgcemu uzasadnione i
udokumentowane koszty dostarczenia wadliwego Paczkoportu, nieodptatnie dokona wymiany
lub naprawy uszkodzonych podzespotéw lub elementéw oraz nie bedzie obcigzat innymi
kosztami Nabywcy.

Jezeli naprawa realizowana jest w siedzibie Gwaranta, po dokonaniu naprawy wadliwy
Paczkoport zostanie odestany na koszt Gwaranta.

W przypadku wymiany Paczkoportu na nowy, nowy Paczkoport jest objety nowg gwarancjg
zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Gwarancji, od dnia jego wydania Nabywcy.
Wymieniony Paczkoport przechodzi na wiasnos¢ Gwaranta.

Wadliwy Paczkoport, zainstalowany na state w miejscu uzywania, moze by¢ naprawiany u
Nabywcy po uprzednim ustaleniu terminu naprawy z Gwarantem. W takim przypadku,
Nabywca powinien zapewni¢ miejsce i warunki do wykonania naprawy.

Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy wszelkimi kosztami zwigzanymi z
przeprowadzeniem badan, opinii, ekspertyzy i transportem z tym zwigzanym, przejazdami do i
od Nabywcy lub miejsca instalacji, zakwaterowaniem itp. jezeli:

- weryfikacja Paczkoportu przez Gwaranta wykaze, ze reklamowany Paczkoport jest sprawny,

- wada nie byta objeta gwarancja,

- wada wynika z niewtasciwego uzytkowania lub zabezpieczenia Paczkoportu,

- wada wynika z btedéw montazowych, za ktére nie odpowiada Gwarant.

W przypadku reklamowania Paczkoportu i wysytki do Gwaranta (na jego zgdanie), uprawniony
z tytutu gwarancji winien na wtasny koszt i ryzyko zdemontowad zainstalowane wyposazenie.
Przyjecie Paczkoportu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza za pomoca
dostepnych $rodkéw komunikacji (e-mail, sms) podajac numer reklamacji. Potwierdzenie
przyjecia Paczkoportu nie oznacza uznania reklamacji za zasadna.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dodatkowych uszkodzen reklamowanego
Paczkoportu powstatych w czasie jego demontazu oraz transportu do Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych
produktéw. Gwarant odméwi uznania gwarancji w przypadku uniemozliwienia mu wizji
lokalnej w miejscu zamontowania Paczkoportu.

W przypadku dostarczenia niekompletnej dokumentacji reklamacyjnej lub informacji, o ktérych
mowa w § 5 ustep 1 powyzej Gwarant ma prawo wstrzymac rozpatrywanie zgtoszenia
reklamacyjnego do czasu uzupetniania wymaganych dokumentéw lub informaciji.

W sytuacji, gdy reklamacja zostanie uwzgledniona przez Gwaranta bez fizycznej weryfikacji
Paczkoportu, a po wymianie Paczkoportu na nowy okaze sie, ze zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Gwarancji Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszong wade, Nabywca
zobowigzany bedzie do zwrotu nowego Paczkoportu na swodj koszt i ryzyko do siedziby
Gwaranta, w stanie niepogorszonym, a takze do odbioru wymienionego Paczkoportu.
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16. W razie dostarczenia Paczkoportu Gwarantowi i nieuwzglednienia zgtoszenia reklamacyjnego z
przyczyn wskazanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji, Gwarant zwrdci
Paczkoport Nabywcy.

17. Nabywca zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu wadliwy Paczkoport,
ktéry dostarczany jest Gwarantowi w celu rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia lub uszkodzenia Paczkoportu wynikajace z
niewtasciwego zabezpieczenia Paczkoportu przez Nabywce, a takze za szkody powstate w
trakcie transportu Paczkoportu z winy oséb trzecich (np. przewoznika).

§ 7 Potwierdzenie wykonania naprawy

1. Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie naprawy gwarancyjnej przez Gwaranta miejscu
montazu Paczkoportu jest protokét naprawy gwarancyjnej wystawiany przez Gwaranta.

2. Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie naprawy gwarancyjnej przez autoryzowanego
przedstawiciela Gwaranta w miejscu montazu Paczkoportu, jest protokét naprawy
gwarancyjnej wystawiany przez autoryzowanego przedstawiciela Gwaranta oraz dokumentacja
zdjeciowa z przeprowadzonej naprawy i wystanie do Gwaranta na adres info@gras.p!

3. Podstawg do odebrania Paczkoportu po naprawie jest pokwitowanie przez Nabywce w
protokole naprawy gwarancyjnej, wystawionym przez Gwaranta lub autoryzowanego
przedstawiciela Gwaranta, odpowiednio podpisane i ostemplowane.

§ 8 Pozostate wytaczenia

1. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych
Paczkoportow po wejsciu na rynek ich nowszych modeli.

2. O ile niniejsze 0Ogdlne Warunki Gwarancji nie stanowig inaczej, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez Nabywce z powodu wady Paczkoportu, a w
szczegoblnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu, wyniktych przestojow, utraty zyskéw lub
dochoddw, kosztéow towardw zastepczych itp.

§ 9 Inne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji oraz umowa sprzedazy Paczkoportu podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci zastosowanie znajdujg przepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikte z realizacji uprawnien gwarancyjnych bedg rozpatrywane przez polskie
sady, wiasciwe miejscowo dla siedziby Gwaranta.

3. Wszystkie zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogdlnych Warunkéw Gwarancji.

Wykaz zatgcznikdw:
— Zat. nr 1 - Formularz reklamacyjny.
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